OBCHODNi PODMINKY A PRAVIDLA REZERVACI

OBCHODNIi PODMINKY

Soucasti obchodnich podminek je souhlas s dodrzovani Provozniho a Navstévniho fadu sportovni haly,
které naleznete na webovych strankdch www.mikulovskasportovni.cz nebo ve vstupni mistnosti
sportovni haly, hned vedle recepce.

Rezervace
Sluzby lze objednavat pomoci on-line rezervace.

Pro vytvoreni rezervace se musite nejdfive zaregistrovat. Zaregistrovat se mizZete v pravém hornim
rohu pomoci "+ Ptihlasit", a pak vlevo dole ,,Nova registrace”.

Po odeslani registracnich Udajli obdrzZite do své e-mailové schranky odkaz k potvrzeni registrace. Po
potvrzeni registrace se mlzete pfihlasit a vytvofit rezervaci.

V kalendafi vyhledejte a kliknutim oznacte poZzadovanou hodinu.

Kliknutim u poZadované hodiny na dané policko oznacite rezervaci (opétovnym kliknutim se oznaceni
zrusi).

Doporuceni: Je vhodné provadét rezervaci kazdé hodiny zvlast, pokud provedete najednou rezervaci
vice hodin, nasledné nejde zrusit jednu z téchto hodin samostatné, ale musela by se zrusit rezervace
vSech hodin, které se rezervovaly najednou.

Po kliknuti na tlacitko ,Pokracovat” se zobrazi rekapitulace vasi rezervace, jejim odeslanim je rezervace
hotova.

Rezervaci je nutné zaplatit prostfednictvim platebni brany ComGate. Kontaktni Udaje na spole¢nost
ComGate Payments, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Zaplacenim rezervace souhlasite s dodrzovanim Provozniho a Navstévniho fadu sportovni haly.

Odeslanim rezervace z rezervacniho systému je ucinéna zdvazna rezervace na jejiz zmény a ruseni se
vztahuji storno podminky.

Cena za rezervaci se vam zobrazi pfed odeslanim rezervace.

Provozovatel sportovni haly si vyhrazuje pravo zrusit vasi rezervaci v pripadé zavaznych provoznich
dlvodid. O pripadném zruseni rezervace budete vidy vcas informovani. Penize za uhrazené, nami
zrusené rezervace budou vraceny formou kreditu na vas ucet.

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach, CZK/KE. Mikulovska sportovni, pfispévkova organizace neni
platcem DPH, cena tak neni navySena o tuto dan.

Rezervovat on-line je moZné jen néktera sportovisté nebo sluzby. Pro vSechno ostatni supluje rezervacni
systém prehled obsazenosti. Ostatni nabizené sportovisté nebo sluzby lze rezervovat vyhradné jen po
pisemné domluvé na reditel@mikulovskasportovni.cz.
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Zruseni nebo zména rezervace

Rezervaci jednoduse zrusite po prihlaseni do rezervacnim systému. V zaloZce ,,moje rezervace” staci
najit rezervaci, kterou chcete zrusit a kliknutim na ikonu kose ji smazete. Pozor na storno podminky
uvedené niZe pf¥i ruseni rezervaci!

V pfipadé, Ze chcete zménit rezervaci je potfeba rezervaci v rezervacnim systému smazat a zadat znovu.

Storno podminky

Pokud je rezervace zruSena 48 hodin pfedem, jsou vdm penize za rezervaci prepsany do kreditu ve
vasem Uctu. Kredit pak mlZete vyuZit na rezervaci v jiny den a cas.

Za zruseni rezervace méné nez 48 hodin predem si Uc¢tujeme storno poplatek ve vysi 100 % z celkové
ceny rezervace.

Storno rezervace se provadi vyhradné v rezervacnim systému. Nejsou akceptovana ruseni rezervaci
pres sms, e-mail nebo Facebook.

V pfipadé nestornované rezervace a nedostaveni se v uvedeny ¢as, ma provozovatel sportovni haly
pravo si Uctovat storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervace.

V pfipadé, Ze u nds mate na svém Uctu kredit, strhavame stornopoplatek automaticky z vaseho kreditu.

Pozor, v pfipadé nezaplacenych 2 storno poplatkd vdam nebude umoznéno zadavat si u nas rezervace az
do jejich plného uhrazeni.

Provozovatel sportovni haly ma prdvo vykazat z prostoru sportovisté nebo salu osoby, které odmitaji
nebo v minulosti odmitli zaplatit za objednané sluzby — rezervované sportovisté —nebo storno poplatek.

Platby

Hotovost — platbu v hotovosti je moZna pouze na recepci sportovni haly, na ulici Na Hradbach 13. Tuto
moznost muZete zvolit pouze v oteviraci dobé, kterou naleznete na nasich webovych stankach.

Permanentky na squash maji formu predplacené ¢astky na Vasem uzivatelském uctu v rezervaénim
systému. Permanentka je platnd 1 rok od jejiho zakoupeni. Pfed vyprsenim platnosti, systém posila
upozornéni. Permanentku Ize zakoupit v rezervaénim systému (po prihlaseni do vaseho uctu, odkaz
vpravo dole pod ,,Permanentky”) nebo na recepci sportovni haly, na ulici Na Hradbach 13 a to pouze v
oteviraci dobé.

On-line platby — Rezervace nebo permanentky se plati on-line prostfednictvim nasich partner(:
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Ostatni prava a povinnosti

Klient souhlasi s tim, Ze provozovatel sportovni haly neodpovida za skody zplsobené vyssi moci Ci
udalosti, kterou nemuZe objektivné ovlivnit, véetné jednani tretich osob.

Provozovatel sportovni haly neodpovida klientim za Zzadné ztraty financniho, materialniho nebo jiného
charakteru, zplGsobené prechodnou nefunkcnosti rezervacniho systému, popfipadé zplUsobené
poskozenim nebo ztratou dat.



Provozovatel sportovni haly si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do systému bez nutnosti predchoziho
oznameni uzivatelim.

Klient nese plnou odpovédnost za dlsledky svych ¢inl spojenych s pouzivanim rezervacniho systému.
Klient je povinen v pfipadé jakéhokoliv poskozeni sportovisté nebo vybaveni uhradit Skodu v plné vysi.

Provozovatel sportovni haly ma pravo z rezervaéniho systému zablokovat nebo odstranit uzivatelsky
ucet v pripadé, Ze:

a) jeho uZivatel jej pouZivd v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi pfedpisy i etickymi
a mordlnimi principy spolec¢nosti,

b) pokud klient zneuziva, blokuje, modifikuje ¢i jinak méni jakoukoliv soucast rezervacniho systému,

c) klient se pokusil narusit stabilitu, chod nebo data rezervacniho systému,

d) uZivatelsky ucet byl vytvoren, ale po dobu 365 dni od jeho vytvoreni nebyl ani jednou poufZit.

Provozovatel sportovni haly je opravnén kdykoliv ménit nebo doplfiovat tyto podminky a podminky
registrace do rezervaéniho systému.
Provozovatel sportovni haly mizZe zrusit provedené jednorazové i dlouhodobé rezervace, v pripadé:

a) kdykoliv z provoznich divodd,

b) z dlivodu planovanych akci,

c) zakaznik porusuje néktery z bodu téchto podminek nebo Provozni rad ¢i Navstévni rad sportovni
haly.

Provozovatel sportovni haly ma pravo vykazat z prostoru sportovisté nebo salu osoby, které nedodrzuji
Provozni rad.

Zadanim rezervace, (pfijetim Vasi objednavky do rezervacniho systému) povazujeme (bez dalSiho
potvrzeni) smlouvu o vyuzZiti sportovisté nebo salu s Vami za uzavienou a plnéni za zavazné.

Reklamace

Reklamace je moZna pouze pisemné na reditel@mikulovskasportovni.cz

Ochrana osobnich tidaja

Dne 25. kvétna 2018 vstoupilo v uc¢innost Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd).

Mikulovska sportovni, pfispévkova organizace, jako spravce a zpracovatel osobnich Udaji za ucelem
naplnéni zasady transparentnosti ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaj
(dale jen GDPR) informuje o zakladnich aspektech zpracovani osobnich udaja, kterd probihaji v ramci
¢innosti nasi organizace, o pravech subjekt( udajli a zplsobech jejich uplatnéni.

Spravce osobnich udaju

Mikulovska sportovni, pfispévkova organizace
Na Hradbach 1474/13, 69201 MIKULOV

IC 65804325

ID datové schranky: sjkq7mf
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Tel.: +420 519 510 089
E-mail: recepce@mikulovskasportovni.cz
WWW: www.mikulovskasportovni.cz

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky provozovatele sportovni haly jsou Uc¢inné od 1. 9. 2023.

Provozovatel sportovni haly

Mikulovska sportovni, pfispévkova organizace
Na Hradbach 1474/13, 692 01 MIKULOV

IC: 65804325

ID datové schranky: sjkq7mf

Kontakt

Mgr. David pofizek — feditel
reditel@mikulovskasportovni.cz
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